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Los tramites y procedimientos que deban surtirse a través de los aplicativos
informaticos que a la entrada en vigencia del presente Decreto no se hubieren desarrollado
o implementado en su totalidad, se podran continuar realizando ante la Direccion de
Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, utilizando los
formularios y procedimientos manuales o aplicativos informaticos existentes. Una vez se
cuente con los desarrollos informaticos, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
emitird el acto que comunique su utilizacion.

Los procesos administrativos sancionatorios que se encuentren en curso a la entrada en
vigencia del presente Decreto continuaran adelantdndose al amparo de las normas vigentes
al momento de su iniciacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley
153 de 1887 modificado por el articulo 624 de la Ley 1564 de 2012. En consecuencia,
los recursos interpuestos, la practica de pruebas decretadas, las diligencias iniciadas, los
términos que hubieren comenzado a correr, los incidentes en curso y las notificaciones que
se estén surtiendo, se regiran por la norma vigente cuando se interpusieron los recursos,
se decretaron las pruebas, se iniciaron las audiencias o diligencias, empezaron a correr los
términos, 0 comenzaron a surtirse las notificaciones.

Articulo 35. Homologacion de requisitos y condiciones. Los programas de Sistemas
Especiales de Importacion - Exportacion que a la fecha de entrada en vigor del presente
Decreto se encuentren vigentes, se entenderan homologados de manera automatica sin que
se requiera tramite alguno.

Articulo 36. Garantias vigentes. Las garantias vigentes que amparen el cumplimiento
de las obligaciones, aprobadas hasta la fecha de expedicion del presente Decreto en los
programas de Sistemas Especiales de Importacion - Exportacion para la exportacion de
servicios en virtud de lo dispuesto en el Decreto 2331 de 2001 modificado parcialmente
por los Decretos 2099 y 2100 de 2008 y demas normas concordantes, continuaran siendo
administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Las garantias globales constituidas ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) para amparar las obligaciones como usuario de los Sistemas Especiales
de Importacion - Exportacion, estaran vigentes hasta la fecha de entrada en vigor del
presente Decreto.

Articulo 37. Vigencia y derogatorias. Este decreto rige una vez transcurridos treinta
(30) dias calendario contados a partir del dia siguiente a su publicacion en el Diario Oficial
y deroga los Decretos 2331 de 2001, 2099 y 2100 de 2008.

Publiquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 26 de febrero de 2020.
IVAN DUQUE MARQUEZ
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Alberto Carrasquilla Barrera
El Ministro de Comercio, Industria y Turismo,

José Manuel Restrepo Abondano

SUPERINTENDENCIAS

Superintendencia de Industria y Comercio

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 7579 DE 2020

(febrero 26)
por medio del cual se imparte una orden administrativa preventiva de caracter general
con el fin de evitar que se cause daiio o perjuicio a los consumidores.

Radicacion: 20-43226

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, en ejercicio de sus
facultades legales en especial las conferidas en los Decretos nimeros 4176 y 4886 de
2011, en las Leyes 1437 y 1480 de 2011, en la Ley 300 de 1996 modificada por la Ley
1558 de 2012, y,

CONSIDERANDO:

Primero. Que sobre el caracter constitucional de los derechos a la vida y la salud de
las personas, los articulos 11 y 49 de la Constitucion Politica de Colombia, establecen la
obligacion, en cabeza del Estado, de garantizar la vida y la proteccion a la salud de los
consumidores colombianos, en los siguientes términos:

“Articulo 11. El derecho a la vida es inviolable. No habrad pena de muerte.
(...)

Articulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios
de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de

servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo,
establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y
determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de
atencion y con participacion de la comunidad.

La ley sefialara los términos en los cuales la atencion basica para todos los habitantes
serd gratuita y obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su
comunidad”. (Enfasis fuera de texto).

Segundo. Que el articulo 78 de la Carta Politica de 1991, otorga rango superior a los
derechos de los consumidores, al sefialar:

“Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en
su_comercializacion.

Serdn_responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la

comercializacion _de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho
las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos
internos”. (Enfasis fuera del texto).

Tercero. Que el articulo 12 del Decreto 4886 de 2011, establece, dentro de las funciones
de la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor la siguiente:

“13. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia”.

Cuarto. Que los articulos 1°y 2° de Ley 1480 de 2011, “Por medio de la cual se expide
el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”, consagran los principios
orientadores de la materia y su objeto, asi:

“Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses economicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores firente a los riesgos para su salud y seguridad.

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabilidad de los
productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de
consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor
en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacion especial,
evento en el cual aplicard la regulacion especial y suplementariamente las normas
establecidas en esta ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados.” (Enfasis fuera del
texto).

Quinto. Que la Ley 1480 de 2011, en su articulo 3°, numerales 1.1 y 1.2, define los
derechos de los consumidores a recibir productos de calidad y a la seguridad e indemnidad,
de la siguiente manera:

“Articulo 3°. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendran como
derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de los que les
reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad

con las condiciones que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las

habituales del mercado.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no_cau-
sen daiio en condiciones normales de uso y a la proteccion contra las conse-
5

cuencias nocivas para la salud, la vida o la integridad de los consumidores.”.
(Enfasis fuera del texto).

Sexto. Que en los numerales 1, 3, 6, 8 y 14 del articulo 5° de la Ley 1480 — Estatuto
del Consumidor —, se encuentran definidos los siguientes conceptos:

“Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

(..)

1. Calidad: Condicion en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes
y las atribuidas por la informacion que se suministre sobre él.

(..)

3. Consumidor o usuario. Toda persona natural o juridica que, como destinatario
final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea
su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o
doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad
economica. Se entenderd incluido en el concepto de consumidor el de usuario.

(..)
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6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la necesidad o nece-
sidades para las cuales ha sido producido o comercializado.

(...)

8. Producto: Todo bien o servicio.

(...)

14. Seguridad: Condicion del producto conforme con la cual en situaciones norma-
les de utilizacion, teniendo en cuenta la duracion, la informacion suministrada
en los términos de la presente ley y si procede, la puesta en servicio, instalacion
y mantenimiento, no presenta riesgos irrazonables para la salud o integridad de
los consumidores. En caso de que el producto no cumpla con requisitos de segu-
ridad establecidos en reglamentos técnicos o medidas sanitarias, se presumird
inseguro”.

Séptimo. Que el numeral 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, otorga a la

Superintendencia de Industria y Comercio, facultades administrativas en materia de
proteccion al consumidor, entre las cuales se encuentra:

“Articulo 59. Facultades administrativas de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Ademas de la prevista en el capitulo anterior, la Superintendencia de Industria
y Comercio tendra las siguientes facultades administrativas en materia de proteccion al
consumidor, las cuales ejercerd siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera
expresa a otra autoridad:

(...)

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause daiio o perjuicio a
los consumidores por la violacion de normas sobre proteccion al consumidor”.
(Enfasis fuera del texto).

Octavo. Que, por otro lado, mediante el Decreto nimero 4176 de 2011, se reasignaron
funciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) y a la Superintendencia de Industria y Comercio, donde en
su articulo 3° se dispuso:

“Articulo 3°. Reasignar al Superintendente Delegado para la Proteccion al
Consumidor y al Director de Proteccion al Consumidor, de la Superintendencia
de Industria y Comercio, las funciones establecidas en el numeral 7 del articulo 6°
y el numeral 6 del articulo 8° del Decreto numero 2785 de 2006, respectivamente,
relacionadas con la proteccion de los usuarios de los servicios turisticos, para lo cual
dicha entidad adelantara el tramite de las investigaciones administrativas por las causales
de infraccion establecidas en la Ley 300 de 1996 y en las normas que la modifiquen y
reglamenten.

(...)". (Original sin negrillas).
Noveno. Que, por su parte, el articulo 2° de la Ley 300 de 1996, mediante la cual se

expidi6 “La Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”, modificado por la
Ley 1558 de 2012, establece:

“Articulo 2°. Principios. Son principios rectores de la actividad turistica los siguientes:

(..)

2. Coordinacion. En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector
turismo actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

(...)

8. Desarrollo social, econémico y cultural. El turismo conforme al articulo 52 de la
Constitucion Politica, es un derecho social y economico de las personas dada su
contribucion al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la
revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades.

9. Desarrollo sostenible. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos na-
turales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones.
La determinacion de la capacidad de carga constituye un elemento fundamental
de la aplicacion de este principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes
basicos: ambiente, sociedad y economia.

(..)

13. Proteccion al consumidor. Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consu-
midor serd objeto de proteccion especifica por parte de las entidades publicas y
privadas”.

Décimo. Que, de la misma manera, en materia de proteccion al turista, el articulo 25

de la Ley 1558 de 2012, establece:

“Articulo 25. Proteccion al turista. Para efectos de garantizar los derechos del

consumidor de servicios turisticos se aplicard la regulacion especial contenida en la Ley
300 de 1996, y las normas que la modifiquen o reglamenten.

Los prestadores y comercializadores de servicios aéreos, se regiran en lo que
corresponda, por el Codigo de Comercio, las leyes especiales sobre la materia; los
reglamentos aeronauticos, el Decreto numero 2438 de 2010 y las disposiciones que los
modifiquen o reglamenten (...)".

Décimo primero. Que, en el mismo sentido, la Ley General de Turismo, en su
articulo 62, modificado por el articulo 145 del Decreto nimero 2106 de 2016, enlista
como prestadores de servicios turisticos, entre otros, a los establecimientos hoteleros o de
hospedaje, los cuales se encuentran definidos en la misma ley, asi:

“Articulo 62. Prestadores de Servicios Turisticos que se deben registrar. Son
prestadores de servicios turisticos:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros
tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio
de alojamiento por horas.

(...)".

“Articulo 78. De los Establecimientos Hoteleros o de Hospedaje. Se entiende por
Establecimiento Hotelero o de Hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a
30 dias, con o sin alimentacion y servicios bdsicos y/o complementarios o accesorios de
alojamiento, mediante contrato de hospedaje.”

Ahora, segiin la modalidad de prestacion del servicio, los establecimientos de
alojamiento y hospedaje se clasifican, segiin la Norma Técnica Sectorial Colombiana
NTSH-006, en:

- Albergue — refugio — hostal.

- Apartahotel.

- Apartamentos turisticos.

- Alojamiento rural — lodge.

- Hotel.

- Posadas turisticas.

- Recinto de campamento o camping.

Décimo segundo. Que el articulo 71 de la Ley 300 de 1996, ratificado por el articulo 1°
del Decreto namero 1075 de 1997, por el cual se sefiala el procedimiento para la imposicion
de sanciones a los prestadores de servicios turisticos, hoy articulo 2.2.4.5.1. del Decreto
numero 1074 de 2015, sefiala:

“Articulo 71. De las infracciones. Los prestadores de servicios turisticos podran ser
objeto de sancion cuando incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

a) Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de Desarrollo Econo-
mico o a las entidades oficiales que la soliciten;

b) Utilizar publicidad engariosa o que induzca a error al publico sobre precios,
calidad o cobertura del servicio turistico ofrecido,

¢) Ofrecer informacion engaiiosa o dar lugar a error en el publico respecto de la
modalidad del contrato, la naturaleza juridica de los derechos surgidos del mis-
mo y sus condiciones o sobre las caracteristicas de los servicios turisticos ofreci-
dos y los derechos y obligaciones de los turistas;

d) Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas;

e) Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo;

) Infringir las normas que regulan la actividad turistica;

g) Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la presente ley”.

Décimo tercero. Consideraciones de la direccion.

13.1. Importancia de la industria turistica

Resulta imperante sefialar que el articulo 1° de la Ley 300 de 1996, mediante la cual
se expidi6 “La Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”, modificado por
la Ley 1558 de 2012, establece la importancia de la industria turistica, en los siguientes
términos:

“Articulo 1°. Importancia de la industria turistica. El turismo es una industria
esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales
y cumple una funcion social. Como industria que es, las tasas aplicables a los prestadores
de servicios turisticos en materia impositiva, seran las que correspondan a la actividad
industrial o comercial si le es mas favorable. El Estado le dara especial proteccion en
razon de su importancia para el desarrollo nacional. (Negrillas fuera del texto original).

De conformidad con lo anterior, resulta importante destacar dos aspectos: el primero,
relacionado con la funcion social que cumple la industria turistica, y el segundo, relacionado
con la especial proteccion que le corresponde al Estado, en razon de la importancia de la
misma para el desarrollo nacional.

Frente a la funcion social, resulta pertinente mencionar que con lo dispuesto en el
articulo 52 en la Constitucion Politica de 1991, la recreacion, la practica del deporte
y el aprovechamiento del tiempo libre, alcanzaron la naturaleza y caracter de derecho
auténomo (no derivado del derecho al trabajo), obligando al Estado a su fomento.

Para el caso del sector turistico, este mandato constitucional fue inspirador de la Ley
General de Turismo, Ley 300 de 1996, e hito fundamental para crear el Viceministerio
de Turismo en el Ministerio de Desarrollo Econémico, hoy Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, como herramienta para garantizar la funcién social que tiene
esta actividad y su prioridad para el desarrollo del pais, especialmente para liderar
las iniciativas que permitan el acceso al turismo para todos los colombianos.

De acuerdo con la funcion asignada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
en la Ley 300 de 1996, compete a esta entidad formular unos lineamientos estratégicos de
apoyo a través de los cuales pueda adelantar planes y programas, acciones concretas de
apoyo y beneficios especiales en materia turistica para garantizar derecho al turismo en
nuestra sociedad.

Ahora bien, en relacion con la importancia del sector turismo para el desarrollo

nacional, es importante mencionar que el Gobierno establecio las Bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, mediante el cual
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se incluyd como uno de los pactos estructurales “el emprendimiento, la formalizacion
v la productividad: una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos
nuestros talentos”.

El mencionado pacto busca posicionar el turismo en el pais como una alternativa que
mejore las condiciones de vida de los colombianos y constituirlo como un soporte para
la transformacion regional, la reconciliacion y el mejoramiento de la imagen del pais,
y para ello, introdujo el turismo como uno de los ejes que aportara al cumplimiento de
los objetivos propuestos. Asi mismo indico, que de conformidad con el Plan Sectorial de
Turismo 2018- 2022, se desarrollaran las siguientes lineas estratégicas:

“(1) generacion de condiciones institucionales para el impulso al sector del turismo;
(2) gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica; (3) atraccion de
inversion, infraestructura y conectividad para el turismo, (4) innovacion y desarrollo
empresarial en el sector del turismo, (5) fortalecimiento del capital humano para la
competitividad del turismo,; y (6) promocion de un turismo transformador, incluyente y

con equidad ™.

De conformidad con lo anterior, es claro que la industria turistica goza de especial
proteccion del Estado, por su importancia para el desarrollo del pais y por la funcion social
de su naturaleza; en consecuencia, en aras de materializar esa proteccion, corresponde a las
diferentes instituciones en la orbita de sus competencias, desplegar las acciones tendientes
a superar las dificultades que limitan la competitividad turistica.

13.2 Acerca de la facultad de la Superintendencia de Industria y Comercio para
impartir 6rdenes administrativas

Frente a las 6rdenes administrativas, es pertinente sefialar que Jaime Orlando Santofimio
Gamboa en su obra “Aproximaciones a los procedimientos administrativos en la Ley 1480
de 2011. El Estatuto del Consumidor y sus relaciones con la Ley 1437 de 2011, Cédigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo’, sefiala que la imposicién
de ordenes que hacen parte de las facultades administrativas, buscan hacer efectivas las
disposiciones constitucionales y legales, para lo cual, esta Superintendencia debe dirigir
sus actuaciones en el marco de las garantias legales a la proteccion de los consumidores,
interviniendo en el ejercicio de las actividades econémicas o de derechos, a través de
6rdenes o medidas preventivas, asi como también intervenir mediante la imposicién de
sanciones, como se lee a continuacion:

“10. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 59 y 62 de la Ley 1480 de
2011, a la Superintendencia de Industria y Comercio, como a los alcaldes, [se les otorgan]
precisas facultades administrativas de ordenacion, o de otrora policia administrativa, esto
es de control y vigilancia con la finalidad de hacer efectiva la preceptiva constitucional
de proteccion al consumidor. El ejercicio de estas atribuciones conlleva la expresa
facultad discrecional de imponer las sanciones administrativas que correspondan a los
infractores de la ley, las cuales deben imponerse previo cumplimiento de las garantias
constitucionales.

()

Se entiende entonces al poder administrativo del Estado colombiano, con las potestades
y facultades necesarias, en los términos de las normas imperativas superiores (principio
de legalidad), para ordenar las actividades privadas en aras de la preservacion de los
intereses de la comunidad. El ejercicio de la actividad ordenadora de la administracion,
en este sentido, tiene la particularidad de incidir en la vida social, econémica, politica y
civil de los particulares, esto es, de todas las actividades o derechos que eventualmente
afecten su vida en comunidad.

(...)

Bajo este marco conceptual y de ejercicio de la moderna actividad ordenadora
de la administracion (o si se quiere, dentro del contexto clasico del poder de policia
[...]) obtiene sus bases en el Derecho colombiano, la actividad de la Superintendencia
de Industria y Comercio. Frente a este conjunto de limitaciones y ordenaciones de los
intereses y derechos de los particulares, a las autoridades competentes les corresponde
actuar de manera previa, mantener la limitacion o permitir el ejercicio de la actividad o
del derecho o simplemente sancionar a los infractores® .

Asi mismo, es preciso sefialar que frente al desarrollo de las facultades de inspeccion,
vigilancia y control, el Consejo de Estado ha expuesto lo siguiente:

“(...) Las superintendencias, entonces, tienen a su cargo el ejercicio de una modalidad
de la policia administrativa cual es la funcion de inspeccion, vigilancia y control de

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.
Departamento Nacional de Planeacion. Pagina 172.
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diversos ambitos de actividad de las personas, en los precisos términos dispuestos por la
ley o por la correspondiente delegacion o desconcentracion de funciones originariamente
atribuidas al Presidente de la Republica, legalmente autorizadas (...)>.

Asi pues, ante la posibilidad o la vulneracion de interés general, el Estado puede
intervenir de manera legitima en el actuar de los particulares, limitando algunos derechos
de indole individual, mediante el ejercicio de las facultades de inspeccion, vigilancia y
control, asunto frente al cual, la Corte Constitucional, ha sefialado que:

“(...) Las funciones de inspeccion, vigilancia y control se caracterizan por lo siguiente:
(i) la funcion de inspeccion se relaciona con la posibilidad de solicitar y/o verificar
informacion o documentos en poder de las entidades sujetas a control, (ii) la vigilancia
alude al seguimiento y evaluacion de las actividades de la autoridad vigilada, y (iii) el
control en estricto sentido se erige en la facultad de impartir ordenes administrativas
orientadas a evitar que se produzcan dafios o perjuicios a los consumidores por la

violacion de las normas relativas a su proteccién”®.

De igual modo, se hace necesario sefialar que con fundamento en el numeral 9 del
articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, se encuentra la facultad con la que cuenta esta Autoridad
para ordenar medidas a fin de evitar dafios a los consumidores, como un instrumento
legitimo y que hace parte de la potestad sancionatoria a cargo del Estado.

Asi pues, la norma en comento establece que “(...) la Superintendencia de Industria
y Comercio tendra las siguientes facultades administrativas en materia de proteccion al
consumidor, las cuales ejercera siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera
expresa a otra autoridad (...) 9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause
daiio o perjuicio a los consumidores por la violacion de normas sobre proteccion al
consumidor”.

En ese orden de ideas, y en ejercicio de las facultades de inspeccion, control y vigilancia,
esta Superintendencia como autoridad en materia de proteccion al consumidor en el sector
turismo, con la finalidad de proteger la vida y la integridad de los consumidores y evitar
que se les cause un perjuicio, puede impartir 6rdenes administrativas con fundamento en el
Estatuto del Consumidor en aras de garantizar la proteccion del interés general.

13.3 De la procedencia de impartir una orden administrativa preventiva de
caracter general con el fin de evitar un dafio o perjuicio a los consumidores turistas
de Playa Blanca-Baru

De conformidad con lo establecido en el articulo 129 de la Ley 1617 de 2013 “Por
la cual se expide el Régimen para los Distritos Especiales”, las autoridades distritales
“tendran atribuciones para reglamentar, dirigir y establecer los usos y actividades que
podran adelantarse en los caiios, lagunas interiores, playas turisticas existentes dentro
de la jurisdiccion territorial”.

De otra parte, en virtud del articulo 12 de la Ley 1558 de 2012, reglamentado por
el Decreto nimero 1766 de 2013, se crearon los Comités Locales para la Organizacion
de las Playas, integrados por un funcionario designado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Direccion General Maritima (Dimar), y la respectiva autoridad
distrital o municipal, quienes tienen a su cargo establecer franjas en las zonas de playas
destinadas al bafio, al descanso, a la recreacion, a las ventas de bienes de consumo por
parte de los turistas y a la prestacion de otros servicios relacionados con las actividades de
aprovechamiento del tiempo libre que desarrollen los usuarios de las playas.

Asi mismo, es de sefialar que el articulo 10 del Decreto numero 1766 de 2013 “Por el
cual se reglamenta el funcionamiento de los Comités Locales para la organizacion de las
playas de que trata el articulo 12 de la Ley 1558 de 2012, determiné que: “las autoridades
competentes deberan adoptar las medidas que correspondan para el cumplimiento de las
decisiones de los Comités Locales para la Organizacion de las Playas”.

De igual modo, se encuentra que el Decreto Distrital numero 1811 del 31 de diciembre
de 2015 “Por medio del cual se expiden las normas bases para la reglamentacion de
las actividades en las playas urbanas y rurales en el Distrito de Cartagena de Indias”,
estableci6 en los articulos 7°, 8° y 16 que las playas son areas de proteccion y conservacion
del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena y, Playa Blanca, tendria tratamiento especial
por estar en zona de jurisdiccion de parques nacionales, por lo que podria restringirse el
acceso o limitarse las zonas de reposo y servicios turisticos.

Por su parte, a través del Decreto niimero 885 de 27 de junio de 2016, expedido por el
Alcalde Mayor del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, se adoptaron entre
otras medidas para el cumplimiento de las decisiones emanadas del Comité Local para la
Organizacion de Playas del Distrito de Cartagena, la de restringir el uso turistico de las
playas continentales e insulares del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias al
horario comprendido desde las 6:00 a. m. hasta las 6:00 p. m.

La determinacion anterior, tuvo como sustento informes presentados ante el Comité
Local para la Organizacion de Playas del Distrito de Cartagena en la sesion realizada el
17 de junio de 2016, en la que la Capitania de Puertos de Cartagena presentd informe en
el que recomendd dar estricto cumplimiento al horario establecido para el uso de playas
del Distrito y zona insular, el cual estd comprendido entre 6:00 a. m. y 6:00 p. m., en
atencion a que en horas nocturnas se incrementa la intensidad del viento y la altura de
la ola, generando mayor riesgo y que no hay personal ni infraestructura adecuada para

5 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Secciéon Tercera. Subsecciéon A. C. P.

Mauricio Fajardo Goémez. 3 de octubre de 2012.
Corte Constitucional. Sentencia C-570 de 2012. M. P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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atender cualquier tipo de emergencia, precisando que “la presente solicitud tiene
como proposito salvaguardar la seguridad de los baiiistas y trasetintes (sic) que
eventualmente, podrian arriesgar su integridad personal, prevaleciendo con este
medida el interés general de la ciudadania” 7. Adicionalmente, se expuso que, a lo largo
de todas las playas del distrito y zonas insulares, existen obras duras sobre los litorales,
tales como espolones y protecciones marginales, encontrandose en proceso de adecuacion,
causando erosion en las playas, generandose cambios temporales en la geomorfologia y
en el sistema de corrientes marinas. Estos cambios hacen que la pendiente subacuatica del
perfil de la playa, sea mas abrupta en comparacion con la usual, ocasionando peligros por
profundidad inesperada; bajo ciertas condiciones de oleaje (direccion y altura), avivando
corrientes fuertes, inducidas por olas y llamadas “corrientes de corte” (rip-currents, del
término inglés). Igualmente, se manifestd que tales situaciones podrian poner en riesgo la
seguridad de los bafiistas y transetintes®.

Asi mismo, en el mencionado comité, se presenté informe de Parque Nacionales
Naturales, en el que se recalco que “dichas medidas de proteccion ambiental van ligadas
también a garantizar la seguridad humana en dichas areas, al tiempo que garantizan la
preservacion de los valores objetos de conservacion, la belleza paisajistica y la seguridad
alimentaria de las comunidades nativas”. (Negrilla fuera del texto original).

Posteriormente, en sesion del 13 de julio de 2017 del Comité Local para la organizacion
de playas del Distrito de Cartagena, el Director de Parques Nacionales manifestd que:
“Dadas las condiciones especiales de Playa Blanca, a fin de preservar las costumbres de
nativos y pescadores, facilitar y favorecer el ejercicio del control y vigilancia ambiental
a fin de evitar los daiios ambientales, garantizar la seguridad de los usuarios y mantener
el equilibrio ecologico de esta drea protegida de acuerdo con la ley, y, atendiendo los
horarios en los que se prestarian los servicios de salvavidas, es necesario restringir el uso
turistico de las playas de Baru al horario comprendido desde las 7:00 a. m. hasta las 5:00
p. m. y prohibir la pernoctacion en Baru, con excepcion de los nativos” (Subrayado
fuera del texto original).

Que teniendo como fundamento las razones que previamente se exponen, la Alcaldia
Distrital de Cartagena de Indias, a través del Decreto nimero 1141 del 29 de agosto de
2017, modifico el articulo primero del Decreto numero 0885 de 27 de junio de 2016, con el
objeto de salvaguardar en mayor medida las zonas de especial proteccion ubicadas dentro
de la jurisdiccion de Cartagena y garantizar la seguridad de los usuarios y resolvio:

“(...)
Articulo primero. Modificar el articulo primero del Decreto niimero 0885 de 27 de
Jjunio de 2016, el cual quedara asi:
“Restringir, el uso turistico de las playas continentales e insulares del Distrito de
Cartagena, con excepcion de las playas de Baru, desde las 6:00 p. m. hasta las 6:00 a. m.
“Paragrafo 1. Restringir el uso turistico de las playas de Baru desde las 5:00 p. m
hasta las 7:00 a. m.

“Paragrafo Il. En consecuencia, solo se permitira el uso turistico de las playas del
Distrito, en los siguientes horarios:

PLAYAS DELD.T.Y C. HORARIO DE EN- HORARIO DE
DE CARTAGENA TRADA SALIDA
BARU 7:00 a. m. 5:00 p. m.
OTRAS PLAYAS CONTINENTALES E 6: 00 a. m. 6:00 p. m.
INSULARES

“Paragrafo I11. Prohibir, con excepcion de los nativos, la pernoctacion en las playas
de Baru”.

Articulo segundo. Los demas articulos del Decreto niimero 0885 de 27 de junio de
2016, mantienen su vigencia.

Articulo tercero. Publiquese el presente decreto en la pagina web del Distrito, para
los efectos del articulo 8° de la Ley 1437 de 2011 .

Dada la prohibicion de pernoctacion establecida en el citado decreto por razones de
seguridad, como consecuencia de la participacion en el Comité Local de Playas realizado
el pasado 14 de febrero de 2020, al que asistio esta Superintendencia en calidad de invitada
como Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor Turista, y en el que se solicitd
a esta Entidad informar las actuaciones que pasaran al Distrito para continuar con las
acciones legales y de control contra los infractores de las normas, se solicitd a la Secretaria
de Planeacion de la Alcaldia Distrital de Cartagena, concepto sobre el uso del suelo en
Playa Blanca, dependencia que en respuesta a lo solicitado remitio copia del Oficio AMC-
OFI-001486-2020 en el que manifestd que de acuerdo con lo contemplado en el Plano
de Proteccion PFG 2B/5 y el plano de clasificacion PFG 5B/5 los cuales hacen parte del
Decreto numero 0977 de noviembre 20 del 2001, advirtid que a nivel general el area
denominada Playa Blanca ubicada en la Isla de Bart se encuentra clasificada dentro del
suelo de proteccion y el suelo suburbano.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 388 de 1997, especificamente en el articulo
34 el “suelo suburbano” corresponde a “las areas ubicadas dentro del suelo rural, en las
que se mezclan los usos del suelo y las formas de vida del campo y la ciudad, diferentes a
las clasificadas como areas de expansion urbana, que pueden ser objeto de desarrollo con
restricciones de uso, de intensidad y de densidad, garantizando el autoabastecimiento en

1bli omiciliarios, de conformidad con lo establecido en la Ley 99 de 1993 y
7 Extractos obtenidos del Decreto namero 0885 de 2016 de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias.

8 Ibidem.

en la Ley 142 de 1994. Podran formar parte de esta categoria los suelos correspondientes
a los corredores urbanos interregionales”.

Por su parte, el mismo cuerpo normativo en el articulo 35, establece que el “suelo de
proteccion” esta “Constituido por las zonas y dreas de terrenos localizados dentro de
cualquiera de las anteriores clases, que por sus caracteristicas geogrdficas, paisajisticas
o ambientales, o por formar parte de las zonas de utilidad publica para la ubicacion de
infraestructuras para la provision de servicios publicos domiciliarios o de las areas de
amenazas y riesgo no mitigable para la localizacion de asentamientos humanos, tiene
restringida la posibilidad de urbanizarse”. (Enfasis fuera del texto).

En el mismo sentido, el articulo 8° del Decreto nimero 1811 de 31 de diciembre de
2015 expedido por la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, en relacion con el uso de
las playas del Distrito de Cartagena, se sefiala que a las mismas, se les restringen las
actividades diferentes a las recreacionales y educativas en las unidades geomorfologicas
que componen la franja de playas maritimas, segun lo establecido en el Decreto niimero
0977 de 2001 y demas normas que la modifiquen y que las playas son areas de proteccion
y conservacion de Distrito Turistico y Cultural de Cartagena; definiendo en el numeral 7
del articulo 2° como suelo de proteccion a “aquellos suelos que por sus caracteristicas
geograficas, paisajisticas o ambientales, o por formar parte de las zonas de utilidad publica
para la ubicacion de infraestructuras para la provision de servicios publicos domiciliarios
o de las areas de amenazas y riesgo no mitigable para la localizacion de asentamientos
humanos, tiene restringida la posibilidad de urbanizarse”.

Ahora bien, esta Superintendencia, tuvo conocimiento del “informe de novedades y
ocupaciones indebidas en playas del Corregimiento de Baru - sector Playa Blanca”,
de 9 de agosto de 2019, suscrito por el Capitan de Navio Pedro Javier Prada Rueda de
la Capitania de Puertos de Cartagena, en el que se pone en conocimiento del Alcalde de
Cartagena los resultados de inspecciones realizadas al sector de Playa Blanca en los meses
de abril y mayo de 2019, en las que encontraron ciento cincuenta y ocho (158) ocupaciones,
de las cuales “ninguna present6 documentos que acreditaran autorizacion para el uso
y goce de bienes de uso publico”. En el informe referido, se sefial6 lo siguiente:

“Con especial atencion me permito informar que durante los meses abril y mayo
de 2019 se realizo inspeccion al sector de Playa Blanca del corregimiento de Baru, del
Distrito de Cartagena de Indias, por personal de la dependencia del Area de Litorales y
Areas Marinas de la Capitania de Puerto de Cartagena, sobre un drea de aproximadamente
sesenta y nueve mil quinientos veinticinco metros cuadrados (69.525 m?) (Imagen No. 1) de
terrenos con caracteristicas técnicas de Bajamar y Playa Maritima segun la informacion
que reposa en el Sistema de Informacion Geografica SIGDimar, por lo tanto, ésta drea se
encuentra bajo la jurisdiccion de la Direccion General Maritima a través de la Capitania
de Puerto de Cartagena.

Durante la visita de inspeccion ocular se realizo un barrido que siguio patrones de
busqueda libre, dividiendo el area total en tres (3) secciones que estaban comprendidos
por tres (3) zonas que fueron nombradas como Zona 1, Zona 2, Zona 3, tal como se
puede observar en la Imagen No. 2. Las zonas pueden ser ubicadas por las coordenadas
geogrdficas anexas en la Tabla No. 1 del Anexo No.3.

En total se encontraron ciento cincuenta y ocho (158) ocupaciones de las cuales
ninguna presento documentos que acreditaran autorizacion para uso y goce de bienes de
uso publico, por lo que existen, no poseen o no conocen los permisos correspondientes.
En total se encontraron mil noventa y siete (1.097) muebles de playa, conformado por
mobiliario de playa tipo carpas o sombrillas que no se encuentra autorizado por la
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias D. T. y C. o la Direccion General Maritima.

En términos generales para las tres zonas se obtuvo un promedio de ocupacion por
zona de 52,67, con un promedio de obras de 64,67 por zona y un promedio de 365,67
muebles para cada una de las zonas.

Imagen No. 1. Zonificacion del area de inspeccion, franja color (rojo).
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Imagen No. 2. Zona 1- Sur (izquierda) en escala 1:7.000, zona.

2 denominado norte medio - zona 3 norte (derecha).

La Zona 1 - Sur presenta el mayor niimero de ocupaciones con sesenta y seis (66)
transectos de ocupaciones que representan el 42% de los transectos encontrados (Imagen
No. 3), estos a su vez registran sesenta y siete (67) obras en la playa y aproximadamente
(481) mobiliarios de playas entre carpas y sombrillas, por lo que se tienen densidades
aproximadas de 0,0028 0,0027 ocupaciones por metro cuadrado de playa y 0,02
mobiliarios por metro cuadrado de playa, lo que lo constituye como el segundo sector
con mayor densidad de ocupaciones, obras y mobiliario en la playa, en un area de 24.079
m?). En lo que respecta al promedio de obras para la zona uno se obtuvieron valores de
1,0 obras por ocupacion, de igual manera se obtuvo un promedio de 7,3 muebles por
ocupacion para dicha esta zona (Tabla No.4).

En la Zona 2 - Norte-Centro se presenta el menor numero de ocupaciones entre todas
las zonas (28%,) tal como se puede observar en la Imagen No. 3, pero en contraste el
mayor numero de obras, constituyéndose como la zona menos ocupada pero que presenta
el mayor numero de modificaciones del terreno (Imagen No. 4), con cuarenta y cuatro (44)
transectos de ocupacion, setenta y seis (76) obras y aproximadamente doscientos veinte
un (221) muebles de playa entre carpas y sombrillas asoleadoras. En lo que respecta a las
densidades se tiene que la Zona 2 es la que presenta la menor densidad de ocupaciones,
obras y mobiliario por metro cuadrado de playa, exhibiendo valores de aproximadamente
0,0012 ocupaciones por metro cuadrado de playa, 0,0021 obras por metro cuadrado de
playa y 0,0060 muebles por metro cuadrado de playa; lo anterior se puede explicar por la
amplitud del Grea, ya que es la zona mds extensa de las tres dreas (36.966 m2). En lo que
respecta al promedio de obras para la zona uno se obtuvieron valores de 1,7 obras por
ocupacion, de igual manera se obtuvo un promedio de 5,0 muebles por ocupacion para
dicha esta zona (Tabla No.4).

Por su parte la Zona 3 - Norte presenta cuarenta y ocho (48) transectos de ocupacion,
cincuenta y un (51) obras y aproximadamente trescientos noventa y cinco (395) muebles
de playa entre carpas y sombrillas asoleadoras, pero a su vez registra mayor densidad
de ocupaciones, obras y mobiliario por metro cuadrado de playa, exhibiendo valores de
aproximadamente 0,0057 ocupaciones por metro cuadrado de playa, 0,0060 obras por
metro cuadrado de playa y 0,047 muebles por metro cuadrado de playa, lo anterior hace
visiblemente notable la reduccion de espacios para la recreacion de los visitantes de la
playa en el mencionado sector. En lo que respecta al promedio de obras para la zona uno
se obtuvieron valores de 1,1 obras por ocupacion, de igual manera se obtuvo un promedio

de 8,2 muebles por ocupacion para dicha esta zona (Tabla No. 4).

(..)

Para las tres (3) zonas de playa inspeccionadas, que comprenden de tres sectores, se
encontro que la Zona 1 es la que presenta el mayor numero de ocupaciones con sesenta
y seis (66) seguida de la Zona 3 con cuarenta y ocho (48) ocupaciones y la Zona 2 con
cuarenta y cuatro (44) ocupaciones respectivamente (Imagen No. 3), en cuanto a las obras
se tiene que la Zona 2 es la mas poblada, seguida de la Zona 1 y por ultimo la Zona 3,
lo anterior se puede observar en la Imagen No. 4. En cuanto a mobiliario se tiene que la
Zona 1 es la mas amoblada, seguida de la Zona 3 y finalmente la Zona 2 (Imagenes Nos.
(5,1-5,2). El promedio de ocupaciones por zona se ubico en 52,7, 64,7 en promedio para
las obras por zona y un promedio de mobiliario conformado por carpas y sombrillas de

365,7 muebles por zona.

De igual manera se observo una relacion proporcional entre el niimero de ocupaciones
por zona y el mobiliario de playa existente en las mismas (Imagen No. 5,1), por lo que

se puede afirmar que existe una relacion proporcional entre el numero de ocupaciones
y la cantidad de mobiliarios que se dispone en las playas, por su parte la relacion entre
ocupaciones y obras presenta una relacion inversa para la Zona 2, hecho que reafirma
la presuncion de que es la zona menos ocupada pero que presenta el mayor numero de

modificaciones del terreno (Imagen No. 5,2).

(...)
) Promedio
’ Promedio
Nimero de L. de
., Obras por Mobiliario de obras e .
ocupaciones mobiliario
Zona por Zona por
por zona .. por
ocupacion .
ocupacién
Zonal 66 67 481 1,1 7,3
Zona 2 44 76 226 1,7 5,0
Zona 3 48 51 395 1,1 8,2
Total 158 194 1102
Promedio General 52,67 64,67 367,33 1,24 6,94
(...)

En términos generales se observan aspectos que requieren especial verificacion,
intervencion y atencion, tales como:

*  El alto numero de ocupantes de terrenos con caracteristicas técnicas de Playa
Maritima o Bajamar.

*  La evidente cantidad de ocupantes que no cuentan o no conocen los permisos
establecidos por la normatividad para la ocupacion, uso y goce de los terrenos
con caracteristicas técnicas de Playa Maritima o Bajamar.

* Las elevadas cantidades de obras y mobiliario existente en las playas de playa
blanca sin autorizacion.

*  El ordenamiento de las Playas de Baru en cuanto cumplimiento, por parte de los
ocupantes, de la correcta distribucion espacial de las zonas de playa.

*  La senializacion insuficiente o en mal estado.

*  La deficiente cantidad de garitas salvavidas y el estado de la garita de guardias
salvavidas existente.

*  Las correctas condiciones higiénicas en casetas de venta de bebidas y alimentos,
para la manipulacion o preparacion de alimentos y bebidas.

*  La atencion a visitantes y operatividad de estructuras como las estaciones de
primeros auxilios.

(..)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, este despacho, basado en las
inspecciones realizadas por el Area de Litorales y Areas Marinas de la Capitania
de Puerto de Cartagena, CERTIFICA que el drea ocupada indebidamente, TIENE
CARACTERISTICAS TECNICAS DE ZONA DE BAJAMAR, PLAYA MARITIMA Y/O
AGUAS MARITIMAS, y por lo tanto se le requiere a fin de desarrollar todas las acciones
pertinentes de cardcter policivo, para restituir las 158 ocupaciones antes mencionadas
en este oficio, como le es ordenado por la ley, bajo las facultades de su cargo, a fin de
evitar que la afectacion producida por este particular conlleve bajo su responsabilidad el
deterioro y detrimento de los bienes de la Nacion”.

De conformidad con el informe de la Capitania de Puertos de Cartagena, esta
Superintendencia advierte la existencia de factores que pueden incidir en la seguridad
e integridad de los consumidores turistas, tales como las ocupaciones en terrenos con
caracteristicas técnicas de playa maritima o baja mar, sefializacion insuficiente o en mal
estado, deficiente cantidad de garitas salvavidas, entre otros aspectos frente a los cuales
la Capitania solicit6é a la Alcaldia, especial verificacion, intervencion y atencion y que
ademas, fueron algunas de las causas que originaron la prohibiciéon de pernoctacion en las
Playas de Baru.

Asi las cosas, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas de turismo
en la zona de Playa Blanca, los dias 20 y 21 de febrero de 2020, funcionarios de esta
Direccion se desplazaron a dicha zona, para realizar visitas de inspeccion a varios de los
establecimientos de comercio que prestan servicios turisticos de alojamiento, evidenciando,
entre otras cosas, que en los mismos se presta el servicio de hospedaje y que operan sin el
permiso o concesion para uso del suelo; situaciones que ademas de constituir una presunta
infraccion a las normas que regulan la actividad turistica, ponen en riesgo inminente a
los turistas, en tanto que desconocen de manera flagrante la prohibicion de pernoctacion
en la playa, por las razones de seguridad aludidas por varias autoridades de turismo y
materializadas en una norma cuya legalidad a la fecha no ha sido cuestionada, por lo que
goza de presuncion de legalidad.

A continuacion, se presenta el listado de establecimientos visitados y los hallazgos
encontrados en las mencionadas visitas administrativas de inspeccion:
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No. | Propietario del establecimiento Estableclmlefl t? de servicios Hallazgos Observaciones
turisticos

1 | EULISES PEREZ TORRES HOTEL EL VIAJERO BEACH - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario conoce la prohibicion que contiene el Decre-
CEDULA DE CIUDADANIA - Ofrece planes turisticos sin estar inscrito en el RNT. to numero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera del
NUMERO 9148794 - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. horario permitido.

- No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro).

- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion
sexual de niflos, nifas y adolescentes.

- No informa de manera visible al consumidor acerca del precio final por el servicio
de hospedaje.

2 | HUGO ALBERTO RIiOS CAS- ALOJAMIENTO Y RESTAU- - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - Tiene RNT vigente en la categoria “fincas turisticas, aloja-
TANO RANTE HUGO’S PLACE - Emplea publicidad fisica en la que no se incluye el nimero del RNT. miento rural”.

CEDULA DE CIUDADANIA - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). - El propietario no conoce de la prohibicion que contiene el
NUMERO 70782934 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | Decreto numero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
sexual de nifios, niflas y adolescentes, de la forma establecida en la ley. del horario permitido.
- No informa de manera visible al consumidor acerca del precio final por el servicio
de hospedaje.

3 | MARIA CARMEN GARCIA DONDE LA ESPANOLA - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario conoce la prohibicion que contiene el Decre-
GARCIA - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. to nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera del
C.N°700.103.851 - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). horario permitido

- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion
sexual de niflos, nifas y adolescentes.

- No informa de manera visible al consumidor acerca del precio final por el servicio
de hospedaje, ni de alimentos y bebidas.

4 | JOSE DEL CARMEN CASTI- HOSPEDAIJE LA NENA DE - JOSE DEL CARMEN CASTILLO ESPINOSA: -El establecimiento pertenece a la persona nativa, pero es ad-
LLO ESPINOSA E.M.R. - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | ministrado por una sociedad con la que tiene un contrato de
CEDULA DE CIUDADANIA - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. cuentas en participacion.

NUMERO 19185030 - NENA BEACH S.A.S. - E1 RNT pertenece a la sociedad y no a la persona nativa.
y - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona juridica tiene RNT vigente en la categoria “otros
NENA BEACH S.A.S - La persona juridica que administra el establecimiento de la persona natural, no tiene | tipos de hospedaje turistico no permanente”.
NIT. 901.234.398-9 en un lugar visible el RNT. - El propietario no conoce de la prohibicion que contiene el
(Administradora del estableci- - La persona juridica emplea en la publicidad digital un RNT diferente al informado | Decreto nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
miento hospedaje La Nena de al momento de realizar la visita. del horario permitido.
E.M.R.) - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion

sexual de niflos, ninas y adolescentes.

- No informa de manera visible al consumidor acerca del precio final por el servicio

de hospedaje.

5 | ROMERO PEREZ MAXIMI- HOSTAL NARIBURGUER - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario no conoce la prohibicion que contiene el De-
LIANO - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | creto nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
N° 11171294 sexual de niflos, ninas y adolescentes. del horario permitido.

- No emplea tarjeta de registro hotelero.
- Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT.

6 | CARLOS URIEL MARIN HOSTAL LA CANOA - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El establecimiento de comercio estd en remodelacion y no
MARIN - No emplea tarjeta de registro hotelero. prestan actualmente ningtin servicio.

CEDULA DE CIUDADANIA - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “establecimien-
NUMERO 15422756 sexual de niflos, nifias y adolescentes, de la forma establecida en la ley. to de alojamiento”.
- El propietario no conoce de la prohibicion que contiene el
Decreto ntimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
del horario permitido.

7 | MORVIL ROCHA DiAZ RESTAURANTE Y HOSPEDA- | - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona no tiene RNT vigente, pero estaba inscrito en la
CEDULA DE CIUDADANIA JE LOS HERMANOS ROCHA - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. categoria “aparta hotel-hospedaje no permanente”.

NUMERO 73079217 - No emplea tarjeta de registro hotelero. - El propietario no conoce de la prohibicion que contiene el
- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | Decreto numero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
sexual de nifios, niflas y adolescentes. del horario permitido.

8 | WILFRIDO DEL RiO ESTRADA | RESTAURANTE Y ALOJA- - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “hostal”.
CEDULA DE CIUDADANIA MIENTO LA HUELLA DE DIOS | - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro).

NUMERO 72250100

9 | PABLO EZEQUIEL INGRASSIA | CAMINITO HOSTEL BARU - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “hotel”.

Pasaporte 495945 - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). - El propietario no conoce de la prohibicion que contiene el
- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | Decreto nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
sexual de niflos, nifas y adolescentes. del horario permitido.

10 | OBEIDA MARIA MEDINA HOTEL BAR RESTAURANTE - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - Los precios se publican de manera visual y varian todos los
ORTIZ CALAMARI - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. dias.

CEDULA DE CIUDADANIA - No emplea tarjeta de registro hotelero. - El propietario no conoce de la prohibicion que contiene el
NUMERO 45763184 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | Decreto nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
sexual de niflos, nifas y adolescentes. del horario permitido.

11 | EUNICE REVOLLO BARRIOS - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - Tiene conocimiento de que Playa Blanca es un bien de uso
CEDULA DE CIUDADANIA - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. publico.

NUMERO 1051444748 - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). - El propietario no conoce de la prohibicion que contiene el
- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | Decreto nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
sexual de niflos, nifas y adolescentes. del horario permitido.

- Informa dos precios diferentes frente a un mismo producto.

12 | GLADIS PARTENINA DE LA CASA DEL ARBOL - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario no conoce de la prohibicién que contiene el
RODRIGUEZ - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. Decreto numero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
CEDULA DE CIUDADANIA - No emplea tarjeta de registro hotelero. del horario permitido.

NUMERO 22793349 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion
sexual de niflos, nifas y adolescentes.

13 | ADOLFO RODRIGUEZ PAYA- HOSTEL ICTHOS - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca.
REZ - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT.

CEDULA DE CIUDADANIA - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro).

NUMERO 73129922 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion
sexual de niflos, nifas y adolescentes.

- No informa de manera visible al consumidor acerca del precio final de los servicios
ofrecidos. (Alimentos, bebidas y hospedaje).

14 | EDUARDO MIRANDA BAN- HOSTAL ZULU - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario conoce la prohibicion que contiene el Decre-
QUEZ - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. to nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera del
CEDULA DE CIUDADANIA - No emplea tarjeta de registro hotelero. horario permitido.

NUMERO 9290125 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion
sexual de nifios, nifias y adolescentes.
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15 | JOSE LUIS LAMUS TORRES TIPILAND THE BLONDE SEA | - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario conoce la prohibicion que contiene el Decre-
CEDULA DE CIUDADANIA HOUSE - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. to nmero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera del
NUMERO 1050951164 - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). horario permitido.

- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion
sexual de niflos, nifas y adolescentes.

16 | RIGOBERTO VILLERO HER- RESTAURANTE Y HOSPEDA- | - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario conoce la prohibicion que contiene el Decre-
NANDEZ JE DONDE RIGOBERTO - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. to nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera del
CEDULA DE CIUDADANIA - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). horario permitido.

NUMERO 73201609 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion
sexual de niflos, nifas y adolescentes.
- No informa de manera visible el precio final del hospedaje.

17 | DEYANIRA ROMERO RESTAURANTE HOSPEDAIJE - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario no conoce la prohibicion que contiene el De-
CEDULA DE CIUDADANIA RINCON DEL MAR DE D.R. Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. creto niimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
NUMERO 22799523 - No informa de manera visible el precio final del hospedaje. del horario permitido.

- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion
sexual de niflos, nifas y adolescentes.

- No informa las caracteristicas de los servicios ofrecidos, ni los derechos y obliga-
ciones de los consumidores al momento de adquirir los servicios turisticos.

18 | ALCIDES VILLERO MORENO | HOSTAL DON ALCIDES - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario no conoce la prohibiciéon que contiene el De-
CEDULA DE CIUDADANIA - No emplea tarjeta de registro hotelero. creto namero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
NUMERO 3802019 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | del horario permitido.

sexual de niflos, nifas y adolescentes.
- No informa de manera visible el precio final del hospedaje.

19 | CESAR AUGUSTO GRAJALES | FAMILIA VISTA AL MAR - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El encargado de atender la visita conoce la prohibicién que
CEDULA DE CIUDADANIA - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. contiene el Decreto niimero 1141 de 2017, acerca de la per-
NUMERO 71364131 - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). noctacion fuera del horario permitido, pero se desconoce si el

- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | propietario sabe de dicha prohibicion.
sexual de niflos, nifas y adolescentes.
- No informa de manera visible el precio final del hospedaje.

20 | NORMA MIRANDA LOPEZ HOSPEDAIJE Y RESTAURAN- - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El encargado de atender la visita conoce la prohibicién que
CEDULA DE CIUDADANIA TE EL TAMBO - Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT. (Suspendido). contiene el Decreto nimero 1141 de 2017, acerca de la per-
NUMERO 1051448338 - No emplea tarjeta de registro hotelero. noctacion fuera del horario permitido, pero se desconoce si el

- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | propietario sabe de dicha prohibicion.
sexual de niflos, niflas y adolescentes.
- No informa de manera visible el precio final del hospedaje.

21 | INVERSIONES HABIB MARTI- | POSADA HUELLA BARU - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El encargado de atender la visita no conoce la prohibicion
NEZ S.A.S. - No emplea tarjeta de registro hotelero. que contiene el Decreto nimero 1141 de 2017, acerca de la
NIT. 901.255.547 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | pernoctacion fuera del horario permitido, pero se desconoce si

sexual de nifios, niflas y adolescentes. el propietario sabe de dicha prohibicion.
- No informa de manera visible en el establecimiento el RNT.

22 | FABIO ALEXANDER GALLE- | LA CABANA DE JERONIMO - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “hotel”.

GO - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). - El propietario no conoce la prohibicion que contiene el De-
CEDULA DE CIUDADANIA - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | creto nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
NUMERO 10000285 sexual de niflos, nifas y adolescentes. del horario permitido.

23 | STELLA BEDOYA LIBIA EL PERSONAJE BEACH - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “establecimien-
CEDULA DE CIUDADANIA - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). to de alojamiento y hospedaje”.

NUMERO 41562804 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | - El propietario conoce la prohibicion que contiene el Decre-
sexual de niflos, nifas y adolescentes. to nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera del
horario permitido.

24 | EMILCE AREVALO CARDA- - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - El propietario no conoce la prohibicion que contiene el De-
LES - No emplea tarjeta de registro hotelero. creto nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
CEDULA DE CIUDADANIA - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | del horario permitido.

NUMERO 45547915 sexual de niflos, nifas y adolescentes.
- Ofrece servicios de hospedaje sin estar inscrito en el RNT.

25 | EVELIS TORRES ROMERO ALEJANDRO EXPRESS INN - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “hospedaje no
CEDULA DE CIUDADANIA - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). permanente”.

NUMERO 1047384525 - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | - El propietario no conoce la prohibicion que contiene el De-
sexual de niflos, nifas y adolescentes. creto niimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
- No informa de manera visible el precio final del hospedaje. del horario permitido.
- No informa de manera visible en el establecimiento el RNT.

26 | ERICA ROMERO GALAN POSADA LA NATIVA BRE- - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “Estableci-
CEDULA DE CIUDADANIA NELY - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | miento de alojamiento y hospedaje-alojamiento rural”.
NUMERO 1047497715 sexual de niflos, nifas y adolescentes. - El propietario no conoce la prohibicion que contiene el De-

- No informa de manera visible el precio final del hospedaje. creto numero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
- No informa de manera visible en el establecimiento el RNT. del horario permitido.

27 | LENNY YOHANA ALVAREZ EL PARCHE DE ALEX BARU - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “hostal”.
ALVAREZ - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | - El propietario conoce la prohibicion que contiene el Decre-
CEDULA DE CIUDADANIA sexual de niflos, nifas y adolescentes. to nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera del
NUMERO 43168546 - No informa de manera visible en el establecimiento el RNT. horario permitido.

28 | MAYERLIN FLOREZ SAN- THE WIZARD HOSTAL - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “hostal”.
CHEZ - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). - El propietario no conoce la prohibicion que contiene el De-
CEDULA DE CIUDADANIA - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | creto nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
NUMERO 67001124 sexual de niflos, nifas y adolescentes. del horario permitido.

- No informa de manera visible en el establecimiento el RNT.

29 | BETTY HERNANDEZ DE RESTAURANTE EL PARAISO - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “Bar y res-
HOYOS DE MAMA RUTH - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). taurante”.

CEDULA DE CIUDADANIA - No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion | - El propietario no conoce la prohibicion que contiene el De-
NUMERO 64575335 sexual de niflos, nifas y adolescentes. creto niimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
- No informa de manera visible en el establecimiento el RNT. del horario permitido.

30 | JUAN TORRES GIRALDO PARADOR COLOMBIA TRO- - Realiza actividades turisticas sin estar habilitado para usar el suelo de Playa Blanca. | - La persona tiene RNT vigente en la categoria “fincas turisti-

CEDULA DE CIUDADANIA PICAL - No emplea tarjeta de registro hotelero. (Cuenta con un libro de registro). cas-alojamiento rural”.

NUMERO 73131397

- No informa a los consumidores sobre las consecuencias legales de la explotacion
sexual de niflos, nifas y adolescentes.

- El propietario no conoce la prohibicion que contiene el De-
creto nimero 1141 de 2017, acerca de la pernoctacion fuera
del horario permitido.
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Como se observa, quienes atendieron las diligencias en los 30 establecimientos
visitados manifestaron prestar el servicio de hospedaje, lo que evidencia que no se esta
acatando la prohibicion de pernoctacion en las Playas de Baru, adoptada con el fin de
garantizar la seguridad de los turistas.

Asi las cosas y en ejercicio de las facultades administrativas otorgadas a esta Direccion,
en desarrollo del deber de proteccion y garantia de los derechos de los consumidores vy,
especialmente, del derecho que les asiste a los consumidores a obtener productos’ de
calidad que ofrezcan la seguridad necesaria para evitar perjuicios en su salud, la vida o la
integridad, resulta necesario adoptar medidas preventivas tendientes a garantizarles a los
turistas que visiten Playa Blanca —Baru— su derecho a la seguridad.

De cara a lo anterior, resulta pertinente sefialar que con fundamento en los principios
establecidos en el articulo 2° de la Ley 300 de 1996, en especial el de coordinacién!?,
desarrollo sostenible!! y Proteccién al consumidor!2, esta Direccién como autoridad en
materia de turismo y en ejercicio de la facultad legal conferida en el numeral 9 del articulo
59 de la Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor—, que dispone “9. Ordenar las
medidas necesarias para evitar que se cause dario o perjuicio a los consumidores por la
violacién de normas sobre proteccién al consumidor.” (Enfasis fuera de texto), impartira
las 6rdenes administrativas que se indican a continuacion, aclarando que las 6rdenes no
desconocen la autorizacion concedida a los nativos en el Decreto nimero 1141 de 2017,
expedido por la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural, en el
sentido de permitir la pernoctacion de los mismos en las Playas de Barq,

RESUELVE:

Articulo 1°. Ordenar de manera preventiva e inmediata, a los sefiores Eulises Pérez
Torres, identificado con la cédula de ciudadania numero 9148794, Hugo Alberto Rios
Castaiio, identificado con la cédula de ciudadania nimero 70782934, Maria Carmen
Garcia Garcia, identificada con cédula de ciudadania nimero 700103851, José del
Carmen Castillo Espinosa, identificado con la cédula de ciudadania nimero 19185030,
Nena Beach S.A.S., identificada con NIT 901.234.398-9, Maximiliano Romero Pérez,
identificado con la cédula de ciudadania namero 11171294, Carlos Uriel Marin Marin,
identificado conlacédulade ciudadaniantimero 15422756, Morvil Rocha Diaz, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 73079217, Wilfrido del Rio Estrada, identificado con
la cédula de ciudadania nimero 72250100, Pablo Ezequiel Ingrassia, identificado con
el Pasaporte numero Pasaporte 495945, Obeida Maria Medina Ortiz, identificada con
la cédula de ciudadania nimero 45763184, Eunice Revollo Barrios, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 1051444748, Gladis Paternina de Rodriguez, identificada
con la cédula de ciudadania nimero 22793349, Adolfo Rodriguez Payarez, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 73129922, Eduardo Miranda Banquez, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 9290125, José Luis Lamus Torres, identificado con
la cédula de ciudadania nimero 1050951164, Rigoberto Villero Hernandez, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 73201609, Deyanira Romero, identificada con la
cédula de ciudadania numero 22799523, Alcides Villero Moreno, identificado con la
cédula de ciudadania niimero 3802019, César Augusto Correa Grajales, identificado
con la cédula de ciudadania numero 71364131, Norma Miranda Loépez, identificada
con la cédula de ciudadania nimero 1051448338, Inversiones Habib Martinez S.A.S.,
identificada con NIT 901.255.547, Fabio Alexander Gallego, identificado con la cédula
de ciudadania ntiimero 10000285, Stella Bedoya Libia, identificada con la cédula de
ciudadania numero 41562804, Emilce Arévalo Cardales, identificada con la cédula
de ciudadania nimero 45547915, Evelis Torres Romero, identificada con la cédula de
ciudadania numero 1047384525, Erika Romero Galan, identificada con la cédula de
ciudadania numero 1047497715, Lenny Yohana Alvarez Alvarez, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 43168546, Mayerlin Florez Sanchez, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 67001124, Betty Hernandez de Hoyos, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 64575335, Juan Torres Giraldo, identificado con la cédula
de ciudadania ntimero 73131397 y a todos los demas propietarios de los establecimientos
de comercio de servicios turisticos de alojamiento que operan en Playa Blanca-Bart
ubicados en terrenos de bajamar y que no cuenten con concesiones, permisos o licencias
para uso y goce del suelo que permitan dicha actividad, el CESE de la prestacion del
servicio turistico de alojamiento en Playa Blanca-Bart, hasta tanto la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural determine la procedencia o no del cierre
de los establecimientos destinados a dicha actividad, conforme al Decreto nimero 0885
de 27 de junio de 2016, modificado por el Decreto niimero 1141 de 29 de agosto de 2017,
evaluando si persisten o no de los factores de riesgo para la seguridad e integridad de
los turistas, que originaron la expedicion de la prohibicion de pernoctacion en las Playas
de Baru. Lo anterior, previa verificacion de que las actividades ancestrales no se vean
afectadas, caso en el cual deberd agotar todos los procedimientos legales previo a la
adopcion de la decision.

Paragrafo 1°. Los propietarios de los establecimientos de comercio a quienes va
dirigida esta orden, que a la fecha de la presente resolucion tengan turistas hospedados,

Todo bien o servicio conforme el numeral 8 del articulo 5 del Estatuto del Consumidor.

“En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector turismo actuardn en forma coordinada
en el ejercicio de sus funciones”.

“El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a fin de garantizar sus
beneficios a las futuras generaciones”.

“Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor serd objeto de proteccion especifica por
parte de las entidades publicas y privadas”.

deberan garantizar la prestacion del servicio inicialmente contratado, sin que haya lugar a
prorrogas o extensiones.

Paragrafo 2°. En el evento de existir reservas o servicios contratados para ser prestados
con posterioridad a la fecha de publicacion de este acto administrativo, los propietarios de
los establecimientos de comercio, a quienes va dirigida esta orden, deberan efectuar las
respectivas cancelaciones de las reservas garantizando la devolucion del dinero pagado
por los servicios contratados y no utilizados por los turistas, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la publicacion del presente acto administrativo.

Pardgrafo 3°. Los propietarios de los establecimientos de comercio a quienes va
dirigida esta orden, que presten el servicio de alojamiento en las Playas de Barua, deberan
retirar de manera inmediata todos los anuncios publicitarios que hayan emitido o utilicen
para ofrecer dicho servicio, hasta que la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias Distrito
Turistico y Cultural determine la procedencia o no del cierre de los establecimientos
destinados a dicha actividad, conforme al Decreto numero 0885 de 27 de junio de 2016,
modificado por el Decreto nimero 1141 de 29 de agosto de 2017.

Paragrafo 4°. Los propietarios de los establecimientos de comercio de servicios
turisticos a quienes esta dirigida esta orden, deberan acreditar el cumplimiento de la misma
ante la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, dentro de los cinco (5)
siguientes a la respectiva publicacion del presente acto administrativo. Para ello deberan
aportar los soportes documentales que permitan advertir su acatamiento, tales como, pero
sin limitarse a ellos:

*  Copia del libro de registro hotelero, tarjetas de registro o copia del reporte extrai-

do del software utilizado para el registro de turistas.

» Listado con relacion de reservas canceladas y soportes de devolucion del dinero
pagado por los servicios contratados y no utilizados, indicando nombre, identifi-
cacion, fecha devolucion y contacto de los turistas acreedores de la devolucion.

* Listado con relacion de la publicidad por medio de la cual se ofrecian los servi-
cios turisticos de alojamiento, indicando segun corresponda, canales (pagina web,
redes sociales, revistas, volantes, etc.), la fecha del cese de la emisién o uso y el
soporte de las acciones desplegadas para el efecto (preservacion paginas web y
redes sociales, solicitud terminacion contratos de publicidad, constancia retoma
publicidad entregada a terceros para difusion, etc.).

Articulo 2°. PROHIBIR de manera preventiva e inmediata a los sefiores Eulises
Pérez Torres, identificado con la cédula de ciudadania nimero 9148794, Hugo Alberto
Rios Castaiio, identificado con la cédula de ciudadania niimero 70782934, Maria Carmen
Garcia Garcia, identificada con cédula de ciudadania numero 700103851, José del
Carmen Castillo Espinosa, identificado con la cédula de ciudadania nimero 19185030,
Nena Beach S.A.S., identificada con NIT 901.234.398-9, Maximiliano Romero Pérez,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 11171294, Carlos Uriel Marin Marin,
identificado conlacédulade ciudadanianimero 15422756, Morvil RochaDiaz, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 73079217, Wilfrido del Rio Estrada, identificado con
la cédula de ciudadania nimero 72250100, Pablo Ezequiel Ingrassia, identificado con
el Pasaporte numero Pasaporte 495945, Obeida Maria Medina Ortiz, identificada con
la cédula de ciudadania nimero 45763184, Eunice Revollo Barrios, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 1051444748, Gladis Paternina de Rodriguez, identificada
con la cédula de ciudadania nimero 22793349, Adolfo Rodriguez Payarez, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 73129922, Eduardo Miranda Banquez, identificado
con la cédula de ciudadania numero 9290125, José Luis Lamus Torres, identificado con
la cédula de ciudadania nimero 1050951164, Rigoberto Villero Hernandez, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 73201609, Deyanira Romero, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 22799523, Alcides Villero Moreno, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 3802019, César Augusto Correa Grajales, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 71364131, Norma Miranda Loépez, identificada
con la cédula de ciudadania ntimero 1051448338, Inversiones Habib Martinez S.A.S.,
identificada con NIT 901.255.547, Fabio Alexander Gallego, identificado con la cédula
de ciudadania niimero 10000285, Stella Bedoya Libia, identificada con la cédula de
ciudadania numero 41562804, Emilce Arévalo Cardales, identificada con la cédula
de ciudadania nimero 45547915, Evelis Torres Romero, identificada con la cédula de
ciudadania numero 1047384525, érika Romero Galan, identificada con la cédula de
ciudadania nimero 1047497715, Lenny Yohana Alvarez Alvarez, identificada con la
cédula de ciudadania numero 43168546, Mayerlin Flérez Sanchez, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 67001124, Betty Hernandez de Hoyos, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 64575335, Juan Torres Giraldo, identificado con la cédula
de ciudadania nimero 73131397 y a todos los demaés propietarios de los establecimientos
de comercio de servicios turisticos de alojamiento que operan en Playa Blanca-Baru
ubicados en terrenos de bajamar y que no cuenten con concesiones, permisos o licencias
para uso y goce del suelo que permitan dicha actividad, la promocion, comercializacion,
reserva y prestacion del servicio de hospedaje en sus establecimientos de comercio, hasta
que la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural determine la
procedencia o no del cierre de los establecimientos destinados a dicha actividad, conforme
al Decreto numero 0885 de 27 de junio de 2016, modificado por el Decreto niimero 1141
de 29 de agosto de 2017.

Articulo 3°. PROHIBIR de manera preventiva e inmediata a partir de la
publicacion del presente acto administrativo en el Diario Oficial, a las agencias de viajes
y prestadores que ofrezcan servicios turisticos a través de comercio tradicional y comercio
electronico, la promocion y comercializacion de servicios turisticos en los que se incluya



42

DIARIO OFICIAL

Edicién 51.239
Miércoles, 26 de febrero de 2020

el de alojamiento en los establecimientos de comercio ubicados en Playa Blanca-Baru,
en terrenos de bajamar y que no cuenten con concesiones, permisos o licencias para uso
y goce del suelo que permitan dicha actividad hasta que la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias Distrito Turistico y Cultural determine la procedencia o no del cierre de los
establecimientos destinados a dicha actividad, conforme al Decreto nimero 0885 de 27 de
junio de 2016, modificado por el Decreto numero 1141 de 29 de agosto de 2017.

Paragrafo 1°. En el evento de existir, a la fecha de la publicacion de este acto
administrativo, reservas o servicios contratados en los que se incluya el servicio de
alojamiento en establecimientos de comercio ubicados en Playa Blanca-Bart, en terrenos
de bajamar y que no cuenten con concesiones, permisos o licencias para uso y goce del
suelo que permitan dicha actividad, las agencias de viajes y prestadores que ofrezcan
servicios turisticos a través de comercio tradicional y comercio electronico deberan
efectuar las respectivas cancelaciones garantizando la devolucion del dinero pagado
por los servicios contratados y no utilizados por los turistas, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la publicacion del presente acto administrativo, hasta que la Alcaldia Mayor
de Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural determine la procedencia o no del
cierre de los establecimientos destinados a dicha actividad, conforme al Decreto niumero
0885 de 27 de junio de 2016, modificado por el Decreto niimero 1141 de 29 de agosto de
2017.

Paragrafo 2°. De igual manera, las agencias de viajes y prestadores que ofrezcan
servicios turisticos a través de comercio tradicional y comercio electronico que incluyan
alojamiento en establecimientos de comercio ubicados en Playa Blanca-Bar, en terrenos
de bajamar y que no cuenten con concesiones, permisos o licencias para uso y goce del
suelo que permitan dicha actividad, deberan retirar de manera inmediata todos los anuncios
publicitarios que hayan emitido o utilicen para ofrecer dicho servicio, hasta que la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural determine la procedencia o
no del cierre de los establecimientos destinados a dicha actividad, conforme al Decreto
namero 0885 de 27 de junio de 2016, modificado por el Decreto niimero 1141 de 29 de
agosto de 2017.

Paragrafo 3°. Las agencias de viajes y prestadores que ofrezcan servicios turisticos
a través de comercio tradicional y comercio electronico, que incluyan alojamiento
en establecimientos de comercio ubicados en Playa Blanca-Barti, deberan acreditar
el cumplimiento de la misma ante la Direccion de Investigaciones de Proteccion al
Consumidor, dentro de los cinco (5) siguientes a la publicacion del presente acto
administrativo. Para ello deberan aportar los soportes documentales que permitan advertir
su acatamiento, tales como, pero sin limitarse a ellos:

. Certificacion de revisor fiscal en la que conste el cese de la promocion y
comercializacion de servicios turisticos de hospedaje en establecimientos de comercio
ubicados en Playa Blanca-Baru.

. Listado con relacion de reservas canceladas y soportes de devolucion del dinero
pagado por los servicios contratados y no utilizados, indicando nombre, identificacion,
fecha devolucion y contacto de los turistas acreedores de la devolucion.

. Listado con relacion de la publicidad por medio de la cual se ofrecian los
servicios turisticos de alojamiento, indicando segin corresponda, canales (pagina web,
redes sociales, revistas, volantes, etc.), la fecha del cese de la emision o uso y el soporte
de las acciones desplegadas para el efecto (preservacion paginas web y redes sociales,
solicitud terminacion contratos de publicidad, constancia retoma publicidad entregada a
terceros para difusion, etc.).

Articulo 4°. EXHORTAR al Alcalde Mayor de Cartagena de Indias Distrito Turistico
y Cultural para que determine la procedencia o no del cierre de los establecimientos
destinados a la prestacion del servicio turistico de alojamiento u hospedaje, conforme al
Decreto namero 0885 de 27 de junio de 2016, modificado por el Decreto niimero 1141
de 29 de agosto de 2017, evaluando si persisten o no de los factores de riesgo para la
seguridad e integridad de los turistas, que originaron la expedicion de la prohibicion de
pernoctacion en las Playas de Baru. Lo anterior, previa verificacion de que actividades
ancestrales no se vean afectadas, caso en el cual debera agotar todos los procedimientos
legales previo a la adopcion de la decision.

Paragrafo. La decision que adopte el Alcalde Mayor de Cartagena de Indias Distrito
Turistico y Cultural debera ser comunicada a la Direccion de Investigaciones de Proteccion
al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los tres (3) dias
siguientes contados a partir de la publicacion del presente acto administrativo, sefialando
las actividades a desarrollar y su cronograma de ejecucion.

Articulo 5°. EXHORTAR a la Policia de Turismo, para que de acuerdo a sus
competencias, verifique el CESE de la prestacion del servicio turistico de alojamiento
por parte de los establecimientos de comercio de Playa Blanca-Bart, ubicados en terrenos
de bajamar y que no cuenten con concesiones, permisos o licencias para uso y goce del
suelo que permitan dicha actividad e informe el resultado de la verificacion a la Direccion
de Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria
y Comercio, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacion del presente acto
administrativo.

Articulo 6°. Exhortar a la Direccion General Maritima (Dimar), para que, en el marco
de sus competencias verifique el cumplimiento de las 6rdenes aqui impartidas e informe el
resultado de la verificacion a la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor

de la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la publicacion del presente acto administrativo.

Articulo 7°. Solicitar a la Procuraduria General de la Nacion, el acompaiamiento
necesario para verificar el cumplimiento de las érdenes aqui impartidas.

Articulo 8°. Advertir que el incumplimiento de las 6rdenes impartidas en los articulos
1°,2°y 3° de la parte resolutiva del presente acto administrativo, dara lugar a la imposicion
de multas sucesivas de hasta mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 61 de Ley 1480 de 2011, sin
perjuicio de las demas sanciones a las cuales haya lugar y/o las investigaciones que puedan
derivarse de la posible infraccion a las normas de proteccion al consumidor y aquellas que
regulan la actividad turistica.

Articulo 9°. Comunicar!3 la presente decision a los sefiores Eulises Pérez Torres,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 9148794, Hugo Alberto Rios Castaiio,
identificado con la cédula de ciudadania niumero 70782934, Maria Carmen Garcia
Garecia, identificada con cédula de ciudadania nimero 700103851, José del Carmen
Castillo Espinosa, identificado con la cédula de ciudadania nimero 19185030, Nena Beach
S.A.S., identificada con NIT 901.234.398-9, Maximiliano Romero Pérez, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 11171294, Carlos Uriel Marin Marin, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 15422756, Morvil Rocha Diaz, identificado con la
cédula de ciudadania numero 73079217, Wilfrido del Rio Estrada, identificado con la
cédula de ciudadania namero 72250100, Pablo Ezequiel Ingrassia, identificado con el
Pasaporte numero Pasaporte 495945, Obeida Maria Medina Ortiz, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 45763184, Eunice Revollo Barrios, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 1051444748, Gladis Paternina de Rodriguez, identificada
con la cédula de ciudadania nimero 22793349, Adolfo Rodriguez Payarez, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 73129922, Eduardo Miranda Banquez, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 9290125, José Luis Lamus Torres, identificado con
la cédula de ciudadania nimero 1050951164, Rigoberto Villero Hernandez, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 73201609, Deyanira Romero, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 22799523, Alcides Villero Moreno, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 3802019, César Augusto Correa Grajales, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 71364131, Norma Miranda Loépez, identificada
con la cédula de ciudadania nimero 1051448338, Inversiones Habib Martinez S.A.S.,
identificada con NIT 901.255.547, Fabio Alexander Gallego, identificado con la cédula
de ciudadania nimero 10000285, Stella Bedoya Libia, identificada con la cédula de
ciudadania numero 41562804, Emilce Arévalo Cardales, identificada con la cédula
de ciudadania numero 45547915, Evelis Torres Romero, identificada con la cédula de
ciudadania numero 1047384525, Erika Romero Galan, identificada con la cédula de
ciudadania nimero 1047497715, Lenny Yohana Alvarez Alvarez, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 43168546, Mayerlin Florez Sanchez, identificada con la
cédula de ciudadania numero 67001124, Betty Herniandez de Hoyos, identificada con
la cédula de ciudadania nimero 64575335, Juan Torres Giraldo, identificado con la
cédula de ciudadania numero 73131397. Enviense las comunicaciones correspondientes
entregando copia del presente acto administrativo.

Articulo 10. Comunicar al Alcalde Mayor de Cartagena de Indias Distrito Turistico
y Cultural la presente decision, para los fines pertinentes. Enviese la comunicacion
correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 11. Comunicar a la Vicepresidencia de la Republica de Colombia la presente
decision, para los fines pertinentes. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole
copia de la misma.

Articulo 12. Comunicar la presente decision al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 13. Comunicar la presente decision a la Direccion General Maritima (Dimar).
Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 14. Comunicar la presente decision a la Procuraduria General de la Nacion.
Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 15. Comunicar la presente decision a la Procuraduria Provincial de Cartagena
de Indias. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 16. Comunicar la presente decision a la Policia Nacional. Enviese la
comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 17. Comunicar la presente decision a la Policia Metropolitana de Cartagena
de Indias (MECAR). Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la
misma.

Articulo 18. Comunicar la presente decision a Distriseguridad. Enviese la
comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 19. Comunicar la presente decision al Consejo Comunitario de Negritudes de
Playa Blanca. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

13" Las comunicaciones ordenadas en el presente acto administrativo, se surtiran en las direcciones
seflaladas para tal fin en el registro mercantil, no obstante haberse constatado mediante visitas de
inspeccion, la ubicacion de los establecimientos de comercio que prestan servicios de alojamiento, en
Playa Blanca (Baru).
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Articulo 20. Comunicar la presente decision a la Asociacion de Trabajadores del
Turismo de Playa Blanca. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia
de la misma.

Articulo 21. Comunicar la presente decision a la Asociacion Colombiana de Agencias
de Viajes y Turismo (Anato). Enviese la comunicacion correspondiente entregandole
copia de la misma.

Articulo 22. Comunicar la presente decision a la Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia (Cotelco). Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la
misma.

Articulo 23. Comunicar la presente decision a la Sociedad Servicios Online S.A.S.
— Despegar. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 24. Comunicar la presente decision a la Sociedad Atrapalo Colombia S.A.S.
Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 25. Comunicar la presente decision a la Sociedad Booking Com Colombia
S.A.S. Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Articulo 26. Publicar el presente acto administrativo en el Diario Oficial y en la
pagina web de esta Entidad.

Articulo 27. Ordenar a la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial
(OSCAE) de la Superintendencia de Industria y Comercio, que proceda a divulgar el
presente acto administrativo, a través de diferentes medios masivos de comunicacion.
Enviese la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

Publiquese, comuniquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 26 de febrero de 2020.

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor,

Establecimiento: HOTEL EL VIAJERO BEACH
Direccion: ISLA DE BARU SECTOR PLAYA BLANCA HOSTAL LA CANOA
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

yormangel 1 9@hotmail.com

Establecimiento:

RESTAURANTE Y HOSPEDAJE LOS HERMANOS ROCHA

Propietario:

MORVIL ROCHA DiAZ

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 73079217

Direccion:

ISLA DE BARU, SECTOR PLAYA BLANCA LOTE 13 CALLE 1

Ciudad:

Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

iayolalora@gmail.com

Establecimiento:

RESTAURANTE Y ALOJAMIENTO LA HUELLA DE DIOS

Propietario:

WILFRIDO DEL RiO ESTRADA

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 72250100

Direccion: CORREGIMIENTO BARU VEREDA PLAYA BLANCA
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico: g.lowi@hotmail.com

Establecimiento: CAMINITO HOSTEL BARU

Propietario: PABLO EZEQUIEL DINGRASSIA

Identificacion: Pasaporte 495945

Direccion: CALLE 1 No. 35 -40 PLAYA BLANCA ISLA DE BARU
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

diegosrom87@gmail.com

, Establecimiento: HOTEL BAR RESTAURANTE CALAMARI
Paola Andrea Pérez Banguera. -
Propietario: OBEIDA MARIA MEDINA ORTIZ
COMUNICACIONES: T . P
Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 45763184
Establecimiento: HOTEL EL VIAJERO BEACH Direccion: CRA 17 A #24B - 35 CALLEJON DEL PASTELILLO APT. 2B, MANGA
Propietario EULISES PEREZ TORREZ Ciudad: Cartagena, Bolivar

Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 9148794 Correo electronico: alessandrolucchini39@gmail.com y/o depobus@hotmail.com
Direccion: CENTRO COMERCIAL GETSEMANI L. PC 41-48 BARRIO GETSEMANI{ Sefiora: EUNICE REVOLLO BARRIOS

Ciudad: Cartagena, Bolivar Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1051444748
Correo electronico: sandolocris@hotmail.com Direccion: CRA 6 CLL 4-60 PLAYA BLANCA, ISLA DE BARU
Establecimiento: ALOJAMIENTO Y RESTAURANTE HUGO’S PLACE Ciudad: Cartagena, Bolivar

Propietario: HUGO ALBERTO RiOS CASTANO

Correo electronico:

eunicerb@gmail.com

Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 70782934

Establecimiento:

LA CASA DEL ARBOL

Establecimiento: HOSPEDAIJE LA NENA DE EM.R.

Propietario: JOSE DEL CARMEN CASTILLO ESPINOSA
Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 19185030
Direccion: PLAYA BLANCA ISLA BARU CALLE PRINCIPAL NO. 072
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correos electronicos:

Administrador del es- | NENA BEACH S.A.S.
tablecimiento:

johnjta@yahoo.com y/o josenenall22@gmail.com

Identificacion: NIT 901.234.398-9
Direccion: CALLE DE LA CRUZ 9 -111 BR. SAN DIEGO
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico: nenabeachclub@gmail.com
HOSTAL NARIBURGUER
MAXIMILIANO ROMERO PEREZ

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 11171294

Establecimiento:

Propietario:

Identificacion:

Direccion: BARU SECTOR PUEBLITO PAISA CASA #5 Propietario: GLADIS PARTENINA DE RODRIGUEZ
Ciudad: Cartagena, Bolivar Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 22793349
Correo electronico: hugosplacel7@gmail.com Direccion: SANTANA KR 10 A CLL 10-39
Establecimiento: DONDE LA ESPANOLA Ciudad: Cartagena, Bolivar
Propietario: MARIA CARMEN GARCIA GARCIA Correo electronico: gladispdr10@gmail.com
Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 700103851 Establecimiento: HOSTEL ICTHOS
Direccion: PLAYA BLANCA, SECTOR LOS CORALES (ISLA BARU) CALLE 1 LOTE Propietario: ADOLFO RODRIGUEZ PAYAREZ
06 A Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 73129922
Ciudad: Cartagena, Bolivar Direccion: NUEVO PORVENIR, SANTA ANA CALLE 10 CARRERA 10 A-198
Correo electrénico: mangeleses@hotmail.com Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

alsdry@gmail.com y/o icthus.hostal@gmail.com

Establecimiento:

HOSTAL ZULU

Propietario:

EDUARDO MIRANDA BANQUEZ

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 9290125

Direccion:

CORR ISLA DE BARU CALLE 1 22 39

Ciudad:

Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

afronauticacontabilidad@gmail.com

Establecimiento: TIPILAND THE BLONDE SEA HOUSE

Propietario: JOSE LUIS LAMUS TORRES

Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1050951164

Direccion: PLAYA BLANCA BARU SECTOR PLAYA TRANQUILA LOTE 14
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

joselamusre@gmail.com

Establecimiento:

RESTAURANTE Y HOSPEDAJE DONDE RIGOBERTO

Direccion: PLAYA BLANCA ISLA BARU SANTA ANA SECT LOS CORALES Propietario: RIGOBERTO VILLERO HERNANDEZ

Ciudad: Cartagena, Bolivar Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 73201609

Correo electrénico: | hostalnariburguer@gmail.com Direccion: CORREGIMIENTO DE SANTA ANA-PLAYAS BLANCAS, SECTOR LOS
Establecimiento: HOSTAL LA CANOA CORALES

Propietario: CARLOS URIEL MARIN MARIN Ciudad: Cartagena, Bolivar

Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 15422756

Correo electronico:

juankahappy31@hotmail.com
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Establecimiento: HOTEL EL VIAJERO BEACH Establecimiento: HOTEL EL VIAJERO BEACH
Establecimiento: RESTAURANTE HOSPEDAJE RINCON DEL MAR DE D.R.R. Direccion: K 51 #3-32 BR CL LARGA
Propietario: DEYANIRA ROMERO Ciudad: Cartagena, Bolivar

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 22799523

Correo electronico:

elparchealexparche@gmail.com

Establecimiento:

THE WIZARD HOSTAL

Propietario:

MAYERLIN FLOREZ SANCHEZ

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 67001124

Direccion: PLAYA BLANCA ISLA BARU SECTOR MOTICAS CALLE PRINCIPAL
LOTE C -08

Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico: yusneidiguerrero@gmail.com

Establecimiento: HOSTAL DON ALCIDES

Propietario: ALCIDES VILLERO MORENO

Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 3802019
Direccién: CORREGIMIENTO DE SANTA ANA PLAYAS BLANCAS CORALES
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

juankahappy31@hotmail.com

Establecimiento:

FAMILIA VISTA AL MAR

Direccion: CL 4 A3 No 1-40

Ciudad: Malambo, Atlantico.

Establecimiento: RESTAURANTE EL PARA{SO DE MAMA RUTH
Propietario: BETTY HERNANDEZ DE HOYOS

Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 64575335
Direccion: BARRIO PABLO SEXTO Il MANZANA 6, LOTE 2
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Propietario:

CESAR AUGUSTO CORREA GRAJALES

Correo electronico:

indiralenis71@gmail.com

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 71364131

Establecimiento:

PARADOR COLOMBIA TROPICAL

Direccion:

Carrera 86 N° 47-24

Propietario:

JUAN TORRES GIRALDO

Ciudad:

Medellin, Antioquia

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 73131397

Correo electronico:

vissioneventos@gmail.com

Direccion:

BARU SECTOR PLAYA BLANCA, CALLE 1 CENTRAL LOT 60-1

Establecimiento:

HOSPEDAIJE RESTAURANTE EL TAMBO

Ciudad:

Cartagena, Bolivar

Propietario:

NORMA MIRANDA LOPEZ

Correo electronico:

raquelabeldanocardozo@gmail.com

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1051448338

Asociacion:

ASOCIACION COLOMBIANA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
(ANATO)

Direccion:

CALLE 1 C 12 ACALLE PRINCIPAL

Identificacion:

NIT 860.020.530-8

Ciudad:

Cartagena, Bolivar

Representante:

PAULA MARCELA CORTES CALLE

Correo electronico:

pacholay2019@gmail.com

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 38875117

Establecimiento: POSADA HUELLA BARU Direccion: Carrera 19B N° 83-63

Propietario: INVERSIONES HABIB MARTINEZ S.A.S. Ciudad: Bogota D. C.

Identificacion: NIT 901.255.547 Correo electronico de | direccionejecutiva@anato.org

Direccion: #30 - 50 CALLE SAN ANDRES BR. GETSEMAN({ Notificacion judicial: ' ,

Ciudad: Cartagena, Bolivar Asociacion: ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE COLOMBIA (COTELCO)
Identificacion: NIT 860.039.032-5

Correo electronico:

inversioneshabibmartinez@gmail.com

Establecimiento:

LA CABANA DE JERONIMO

Representante Legal:

GUSTAVO ADOLFO TORO VELASQUEZ

Propietario:

FABIO ALEXANDER GALLEGO

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 10000285

Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 19329602
Direccion: Carrera 11A N° 69-79
Ciudad: Bogota, D. C.

Correo electronico:

jfernandez@cotelco.org

Sefior:

ALCALDE MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO
Y CULTURAL WILLIAM DAU CHAMAT

Direccion: PLAYA BLANCA SECTOR LA MOTICA #3-30
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electrénico: fago477@hotmail.com

Establecimiento: EL PERSONAJE BEACH

Propietario: STELLA BEDOYA LIBIA

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 4186685

Identificacion: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 41562804

Direccién: CORREGIMIENTO DE BARU PLAYA BLANCA SECTOR MOTICAS CA-
LLE 1 LOTE 14B

Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

jaimepersonaje2020@gmail.com

Propietario:

EMILCE AREVALO CARDALES

Direccion: Centro Diagonal 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana

Ciudad: Cartagena de Indias

Entidad: VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Identificacion: NN 4159272

Direccion: Calle 7 N° 6-54

Ciudad: Bogota, D. C.

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 45547915

Correo electronico:

notificacionesjudiciales@presidencia.gov.co

Entidad:

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

Direccion: SANTA ANA # KOLO 30
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico: paomiranda@hotmail.com
Establecimiento: ALEJANDRO EXPRESS INN
Propietario: EVELIS TORRES ROMERO

Identificacion: NIT 830115297

Direccion: Calle 28 No. 13 A-15

Ciudad: Bogota, D. C.

Entidad: DIRECCION GENERAL MARITIMA (DIMAR)

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1047384525

Identificacion:

NIT. 830027904

Direccion:

CLL LARGA SEC MOTICAC 11

Ciudad:

Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

alejoexpres19@gmail.com

Direccion: Carrera 54 N° 26-50 CAN
Ciudad: Bogota, D. C.
Entidad: PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Identificacion:

NIT. 899999119

Establecimiento: POSADA LA NATIVA BRENELY

Propietario: ERIKA ROMERO GALAN

Identificacién: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1047497715

Direccién: ISLA BARU SECTOR MOTICA CALLE 1 LOT 35 PLAYA BLANCA
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Direccion: Carrera 5 # 15-80

Ciudad: Bogota, D. C.

Entidad: PROCURADURIA PROVINCIAL DE CARTAGENA
Identificacion: NN. 976598

Correo electronico:

iayolalora@gmail.com

Direccion:

CALLE 33 # 8-20 PISO 2 EDIFICIO CAJA AGRARIA

Establecimiento:

EL PARCHE DE ALEX BARU

Correo electronico:

gflorezr@procuraduria.gov.co

Propietario:

LENNY YOHANA ALVAREZ ALVAREZ

Ciudad:

Cartagena de Indias

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 43168546

Entidad:

CONSEJO COMUNITARIO DE NEGRITUDES DE PLAYA BLANCA
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Establecimiento:

HOTEL EL VIAJERO BEACH

Identificacion:

Certificacion Alcaldia Mayor de Cartagena niimero 14 de 14 de enero de 2020

Correo: consejocomunitarioplayablanca@hotmail.com
Ciudad: Baru-Cartagena
Entidad: ASOCIACION DE TRABAJADORES DEL TURISMO DE PLAYA BLANCA

Identificacion:

NIT 900355727-4

Direccion: Calle el Caracol No. 16 sector Punta Seca Playa Blanca

Ciudad: Baru-Cartagena-Bolivar

Entidad: POLICIA NACIONAL

Identificacion: NIT. 800141397

Direccion: Carrera 63 # 14-40

Ciudad: Bogota, D. C.

Entidad: POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS -MECAR-.

Identificacion: NIT 900.149.064

Direccion: Manga Calle Real # 24-03, Comando de la Policia Metropolitana de Cartagena,
Primer piso

Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

debol.notificacion@policia.gov.co y/o mecar.oac@policia.gov.co

Entidad: DISTRISEGURIDAD

Identificacion: NIT 806.013.404

Direccion: Chambaci, Edificio Inteligente, Oficinas: 605-106
Ciudad: Cartagena, Bolivar

Correo electronico:

contactenos@distriseguridad.gov.co

Empresa:

SERVICIOS ONLINE S.A.S. - DESPEGAR

Identificacion:

NIT 900330500

Representante Legal:

CATALINA PRIETO ESPITIA

Identificacién: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 52439822
Direccion: CRA 106 N° 15 A -25 MZ 15 BG 101

Ciudad: Bogota, D. C.

Empresa: ATRAPALO COLOMBIA S.AS.

Identificacion: NIT 900413476-1

Representante Legal:

ANGELA MERCEDES RUIZ DIAZ

Identificacion:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 52394381

Direccion: AV CALLE 127 N°. 7 A47 PISO 6
Ciudad: Bogota, D. C.

Empresa: BOOKING COM COLOMBIA S.A.S.
Identificacion: NIT 900571635

Representante Legal: | TODD DUNLAP ROBERT

Identificacion: PP. 28515490
Direccion: CALLE 93 13-45P 6
Ciudad: Bogota, D. C.

Dependencia:

Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial (OSCAE) de la
Superintendencia de Industria y Comercio

Direccion:

Carrera 13 # 27-00, piso 9°

Ciudad:

Bogota, D. C.

(C.F).

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

RESOLUCIONES

de cinco (5) miembros principales. Previa solicitud de la organizacion sindical se podra
conferir al suplente el permiso sindical, por el término en que deba asumir el cargo por la
ausencia del principal.

Que en virtud de lo expuesto anteriormente se expidio la Resolucion 000043 del 16 de
julio de 2019, por la cual se efectia una delegacion para conferir las comisiones sindicales
dispuestas en el articulo anterior.

Que mediante sentencia C-481 de octubre 16 de 2019, se declard inexequibilidad de la
Ley 1943 de 2018, la cual entre otras revisti6 de facultades extraordinarias al Presidente de
la Republica para la expedicion del Decreto 1144 de 26 de junio de 2019.

Que el articulo 122 de la Ley 2010 del 27 de diciembre de 2019, revistio al Presidente
de la Republica, por el término de un (1) mes de facultades extraordinarias, para regular:
(i) el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de los servidores ptblicos de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales UAE DIAN, y
en virtud de la facultad anunciada anteriormente, se expide el Decreto Ley 071 del 24 de
enero de 2020.

Que el articulo 97 del Decreto Ley 071 del 24 de enero de 2020, estableci6 que a juicio
del Director General de la DIAN o quien este delegue, se podra conferir comision hasta
por el tiempo que dure el mandato, a los miembros de la junta directiva y subdirectivas
de los sindicatos de empleados publicos de la DIAN. Esta comision no puede exceder
de cinco (5) miembros principales. Previa solicitud de la organizacion sindical se podra
conferir al suplente el permiso sindical, por el término en que deba asumir el cargo por la
ausencia del principal;

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Delegar en el Subdirector de Gestién de Personal conferir la Comision
Sindical prevista en el articulo 97 del Decreto Ley 071 del 24 de enero de 2020, a los
miembros de las Juntas Directivas Nacionales de los sindicatos de empleados publicos
de la DIAN, y a los miembros de las Subdirectivas de estos conformadas en el Distrito
Capital.

Articulo 2°. Sin perjuicio de la delegacion anterior, delegaren los Directores
Seccionales de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales conferir la Comision
Sindical prevista en el articulo 97 del Decreto Ley 071 del 24 de enero de 2020, a los
miembros de las Subdirectivas de los sindicatos de empleados publicos de la DIAN
conformadas en los municipios que comprenden la competencia territorial de la Direccion
Seccional respectiva.

Articulo 3°. Los delegados deberan ejercer la delegacion en los estrictos términos y en
las condiciones previstas en el articulo 97 del Decreto Ley 071 del 24 de enero de 2020
para la Comision Sindical.

Articulo 4°. Por conducto de la Coordinacion de Notificaciones de la Subdireccion
de Gestion de Recurso Fisicos, comunicar a través del correo electronico institucional el
contenido de la presente resolucion al Subdirector de Gestion de Personal y a los Directores
Seccionales de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Articulo 5°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga
la Resolucion numero 000043 del 16 de julio de 2019.

Publiquese, comuniquese y ciimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 24 de febrero de 2020.
El Director General,

José Andrés Romero Tarazona.

(C. F).

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion
de Tierras Despojadas

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 001308 DE 2020

(febrero 24)
por la cual se efectua una delegacion.

El Director General de Impuestos y Aduanas Nacionales, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial la que le confiere el articulo 211 de la Constitucion
Politica de Colombia, el articulo 9° de la Ley 489 de 1998 y el articulo 97 del Decreto Ley
071 del 24 de enero de 2020, y

CONSIDERANDO
Que el articulo 97 del Decreto-ley 1144 del 26 de junio de 2019, establecio que a juicio
del Director General de la DIAN o quien este delegue, se podra conferir comision hasta

por el tiempo que dure el mandato, a los miembros de la junta directiva y subdirectivas
de los sindicatos de empleados publicos de la DIAN. Esta comision no puede exceder

RESOLUCION NUMERO 0104 DE 2020

(enero 31)
por medio de la cual se realiza un nombramiento en provisionalidad.

El Secretario General de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion
de Tierras Despojadas (UAEGRTD), en ejercicio de sus facultades legales y en especial
las que le confiere la Resolucion numero 00773 de 2018 y el articulo 8° de la Resolucion
nimero 00852 de 2018,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8° de la Resolucion nimero

00852 de 2018, el Director General deleg6 en el Secretario General la facultad de expedir

todos los actos administrativos, incluida la facultad nominadora, y adelantar todas las
actuaciones necesarias en los asuntos relacionados con la administracion de personal y las



	11
	49
	m_-7099076024695484216_71
	Superintendencias
	Superintendencia de Industria y Comercio
	RESOLUCIÓN NÚMERO 7579 DE 2020
	por medio del cual se imparte una orden administrativa preventiva de carácter general con el fin de evitar que se cause daño o perjuicio a los consumidores.



	Unidades Administrativas Especiales
	Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales
	RESOLUCIÓN NÚMERO 001308 DE 2020

	Unidad Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras Despojadas
	RESOLUCIÓN NÚMERO 0104 DE 2020
	por medio de la cual se realiza un nombramiento en provisionalidad.




